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Qualidade traz ao
Porto ""guru' da gestao
americano

A qualidade volta a estar em cima da mesa. A
razdo é de peso: o 31° Coloéquio Nacional da
Qualidade, a realizar, nos préximos dias 9 e
10 de Novembro, desta feita, na fundacao
Cupertino de Miranda, no Porto.

A promover o evento esta a APQ (Associacdo
Portuguesa para a Qualidade), que, este ano,
tem como "cabecga de cartaz" Simon Dolan,
um académico - estamos a falar de um
professor de escolas como a ESADE de
Barcelona e autor de mais de 26 livros - e
"guru" da gestao americano. Simon Dolan
vem a Portugal para falar de uma das suas
especialidades: aquilo que denomina por
gestao por valores. Segundo o comunicado da
APQ que chegou as nossas méos, estamos
perante um "ferramenta de gestao estratégica
que aplica conhecimento baseados na
psicologia social e em outras ciéncias do
comportamento no sentido de promover e
inspirar o compromisso colectivo dos
colaboradores nas organizag¢des, facilitando,
deste modo, a inovacéo e fortalecendo a sua
cultura". Numa frase: a "paixdo vem antes das
competéncias", a ideia chave de Simon Dolan.
Mas bem podemos dizer que este coléquio
sobre a qualidade tem mais para oferecer a
quem se deslocar, nestes dias, a fundacao
Cupertino de Miranda. Temas como a "Gestao
de Riscos", "As Pessoas do Futuro" ou a
"Cadeia de Fornecimento Global" vao ser
tratados neste evento, através de vozes
conhecidas como Antoénio Borges, Daniel
Bessa ou Carlos Moreira da Silva, contando
ainda este col6équio com a presenca de Raul
Capaz Coelho, secretario-geral do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior ou
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Castro Guerra, secretéario de Estado Adjunto
da Inddstria e da Inovagéo. A isto, os
responséaveis da APQ colocam ainda a
disposicdo dos participantes estes terdo que
fazer a sua opcado - um conjunto diversificado
de workshops - a inovagédo, a gestao ética e
socialmente responsavel ou o "balanced
scorecard" vao ser alguns dos temas tratados
- e algo de inédito: um programa de visitas.
Aqui, os "fas" da qualidade véo ter a
oportunidade de ver de perto as empresas que
sao reconhecidas no mercado por apostarem
nesta vertente, ou seja, a Bial, a Vulcano, a
Unicer e ainda a ColepCCL.

s.ribeiro@vidaeconomica.pt

Sandra Ribeiro
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