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La direccion por valores
fomenta el compromiso

Cultiva la integridad directiva y forma a empleados leales

JUANMA ROCA
Madrijd. - Existen - pocas
empresascon unacultura
corporativa tan exhausti-
va " gomo - Hewlett-Pac-
kard. En.1939, dos gram-
desamigos,que se habian
conocido afios atras mien-
tras asistian‘a-clases en
Stanford; decidieron. fi-
halmente concretarun
sugho; crear un’ negocio
propio,'queincursionara
en el nuevo campo de los
equipos. de radio v TV,
Fueasi comonacioHP,
Con 1ds de/medio 'si-
glo de historia, Hewleit-
Packard: es; una ‘de las
compahnias mas. admira-
das porla forma en que
ha transmitido sus ‘valo.
res entre sus empleados.
Una maxima mueve tan-
toalos directivos como a
los frabajadores: lasmu-
tua lealtad; gue revierts
en el compromiso de am-
bos porel éxito dela com-
pafiia. Esel denominado
estilo ‘HP,imitado. poy
clentos de empresasy gue
pone el énfasis enla direc
ciom porvalores. ;
Ladireccién por valo-

res, término acufiade por

Salvador Garcia'y Simon
Dolan-en 1997, se basaen

que la formulacion expli-

citasy participativa de sus
valores ‘intangibles fina-
les e instrumentales da

g
Los principios
animan a darse
permiso para
transformarla
realidad

PN e el .

coherenivia ysentido ala

formaulacion de objetivos
THOYECUS, DrOcesos v len
nologias tangibles, astoo-
mo 4 das competencias
conductnales v tangibles
sspecificas ¥ necesarias

para ellp. Uomo defiende
ol prafesor Saivador Gare

cig, “log yalores son pala:

bras A vecos muchas ve

££3, T 800 MAs que es0:
Pero las palabras son oo
derosas 'y animana darse
permiso: para transfor:
marlarealidad”

En eleaso de HP, los
empleados reviben das
mas v valores gue dns:
piranlscompalic pores
srite e compdinhaoe
cibido oriiioes desde db
versos sepdores; gue e
chan s Menmresa.de se:
{arie pere o cabe dudy

BFE

Lanueva presxdenta de Hewlett-Packard, Patricia mmn ha sustituido en e! ca
g0a Carly Fiorina que habia ;mpmsado lagest f

Trasladarla misién dela
compaiiia al trabajo diario

Uno de los desafios con
1os que se enfrentan los
directivos de las empre-
sas es trasladar los prin-

cipios que emergen de la -

misién de la compainia al
dia a'dia de la gestion,
Para el profesor del IESE
Pabloe Cardona, lamisién
suele guedar explicita en
forma de: breves frases
grandilocuentes, princi-

plos, creencias. o simbo-

1os gue dejan patente c6-

+ move el mundo y el mer-

cado-la empresa, Sinem-
bargo, en:muchos casos,

©- es0s principios, dice Car:

dona, seguedaneniaal-
{a direceiony nodescien-

den a ios niveles inferio-
res. Es o gue Cardona

depomina - “el hundi
miento de famision”.

Por esié motive, aboga
por implantar iz divec.

selons per misiones: un

nuevo sistema de gmtién
gue incorpora la mision
en la elaboracion de los
objetivos’ a cada nivel
Este nuevo método faci-
lita la identificacion de
las personas con la mi-
sion de la empresa y re-
duce 1a dicotomia enire
dicha mision y 1a gestion
diaria.

“La direccién por objeti-
vos se centraen guéhay
que conseguir; mientras
que la direccion poraai-
siones  piensa en: para

qué hay gue lograrie”,

conereta  Cardona.: Se
trata de definiyr una mi-
sion v lograr gue los tra-
bajadores se comprome-

“tan con ella. La misién,
“seghn el profesor del
-+ IESE, debe ser “una con:

tribucion, un servicio a
lasoviedad” que déiden-
didad a ls empresa.

wasen s

de gueel compromise v

1a vigengis de esonvilo

reccibn por valores va
mis aild de lo direccion

res entre la plantila o3 yorcbietivos Nestlopre

‘upadelas delezd: - poneun desting, uname

- todelamultinacional: 18, que: alcangar, sino que
B director comercial . er #da

de infova, Brancels Pérez
Awrauit, sefiala que los
valores sonuna gula, un
mares de'juege; un refe:
rente pus permiten divk

Sgir el eomportsiniento

hacia: la. propiarealizs:

cion. Bosl mmnve son

unadireccitnasegaly’
v este'septido, Ja'di

tanto ‘desde o} ;}mitﬁ de
vista  econdmics, como
desde e} lado ético ¥ emo-
clonal: Bslogue Carglay
Dolan “denominan - “sm:
presa eutbpica’  ¥ina
emprese suldnica ey sfes
tiva porqueen sllaes po-
sible el afecto. Be sitda
entre la wlopda de jn sensi-

La compania se
sithaentre la
sensibilidad y

. el pragmatismo

econdmico
g

bilidad y el pragmatismo
econtmico del sisterna ca-
pitalista. Podriamos decir
que seiratadeun proceso
de reingenieria humanis-
ta de los valores del nego-
¢io”; precisan; :

- Poreste motivo, el pri-
merrequisitode la direc
cifn por valores es 1a pre.
sencia de un lider huma-

‘pists que comprends ia

empresa como nna realt
dad anana. Bl jider off-
caz, porelio s aguél gue
cultiva tanteda direccion
comolas virtudes buma-
nas de templaned ¥ e
Slencia, v sirve de giem-
ploparasusempleadosn.

Integridad

Para Porer Avravit dos
valores resumen da diec:
cifin humanista comprs-

- miso e integridad, “Lain.

tepriiad slempre sevd an
valor; sungue la persong
1o sea integra, Sevconp
prometido me permitesh-
servar los resultados en
todos los nivelesdemi vi-
datalinparpe.con los ob-
idlivos de mi orgagiva-
cifny hacerdos mios, oo:
gperar ¥ mostrayml apy-
¥, ‘ser masefectivo,y
cuidar mis relacionss”,
concluyePérer Ayraui.




