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crece el estrés

Los problemas de adaptacién en el trabajo
pueden terminar en trastornos psiquicos

TaMIA JUANES Madrid

1 nivel de baja sutoestima funtoe
E ! aun estrés elevado forman un pe-
Hgroso coctel pary el bienestar
psiquicn, tante en ¢ enterno lahoral
eamo en el ambito personal. Dos pro-
blemas que frecsntemente van unidos
yifiee ademiis se retroalimentan. Su com-
binacion produce frastornos psigiicas
que & la larga se pueden trasladar ala
satud fisica. Bstas son alganas de las con-
clusiones ohtenidas por e caredratico de
psicologia Stmdén L. Dolan alolarge de
sy experiencia profesional, iniciada en
ta Clindca Mayo, en Minnesota, v gue ha
continuado en universidades de diver-
a0 paises del mundo.

éPero cufindo se produce faita de au-
toestima? dCnindo 1o inseguridad puede
ser nefasta para la carvera profesional?
Para Simén L. Dolan, cuande una per-
sotta duda continuaments de su capa-
cidad o siente que no controla edmo
afrontar su trabajo suele ser conse-
cueneia de problemas desarrofiades s lo
largo de su vida, “Son dificaliades de-
bidas a circunstanciss individuales,
pero que se pueden agravar en un en-
torno laboral desfavorable. Se acumu-
Tan alolargo de los afios”, afiade. A con-
Heacién viene “el fracsso de adaptacién
v estrés en una espiral sin salida”, des-
tacd.

Estos aspectos de la vida laboral, que
tan dificiimente se pueden separar de
I personad, quedan reflelados en el Hbro
Autosstitng, estrés v trabaio, que Dolan
ha eserito junto a Salvador Garclay Mi-
riamn Diez Pitiol (B4, MC Graw HiD. En
esta obra intentan desarrollar las claves
dola percepeién que cade persona tiene
de si misma. Esta no sole impactz en los
togros profestonales. La escasa valora-
cidm de uno misme influye en el estrés
¥, por tanto, en el peor de os cases, en

el riesge de padecer depresidn. En el
Hhro, los autores citan algunos de los ted-
ricos clasicos de estas materias como
Mathaniel Branden, auter del Hbro B
poderde Jn sutoestima, quien sefiala que
en elta ge vincolan los sentimientos de
eficacia personal y de merecimienia. “Se
trata de confiar en g capacklsd de uno
miismo para pensar, aprender, elegiv y
tomar decisiomes correctas’, subraya
Branden.

Terhién Salvador Garcla, profesor de
Psicologia Social de la Universidad de
Rarcelona, cree gue la auloconfianza
Hene raices profundas, gue ne es una
cuesticn pruntual ¥ gue se va congtity-
vendo a o lazgo de la vida, Sin embar-
go, precies “gue of entorno laberal puede
potenciar o inhibiv ese sentimierto” Des-
tACA (Ue, 8N ocasiones, 5o entoTnoes
parecen disefiades para gue las perso-
nas no tengan ni desaircllen senti-
mientos positivos sehre ellas.

Cita otro aspecto gue pueds influiren
los resuliados que sobre Ta valla perso-
nal se recopilan en of mundo laboral
“Los sistemnas de evaluacion de los em-
plegddos no son excelendes, ademis
tampoce hay tan buenos jefes, v menos
que sepan reconocer las eapacidades de
Tas personas gue con eflos trabajan” ma-
nifiesta. Corno olros expertos en esta ma-
teria enfatiza lo negativos gue pueden
ser Tos resultados si este tema no se ges-
Hora bien, entre ellos, ¢l aumento del
esireés,

Segin la Agencie BEuropes de Higie-
ney Seguridad en ¢ Trabajo, el rastorno
relacicnade con a falta de adaptacion
en € trabajo es un factor determinan-
te de los problemas deprestves. Las es-
tadisticss seflaian que ias alteraciones
de salud mias frecuentes entre los tra-
bajadoeres de ia Union Europea son los
dolores de espalda, ol estrég, 1o dolores
de cuelley hombros v la fatigs general.

Un aliado para conseguir
los objetivos de las companias

Ademas de 1 inportancia pama
eada tudividue, vna adecusda
autoestima de los empleados es
una condicidn necessria para
cumplir los ehietives de una
compafiia 0 de cualquier otra
organizacion, como destaca Sal-
vador Garcia. Ese sentimiento,
aunue se forme a través de di-
versas vivenscias, se puede hun-
dir con una mala gestion de los
recursos humancs. Por el con-
trario, cuando va bien o5 una de

1as claves para ta productividad
creativa v pars la capacidad de
adaptacion a log cambios, Ade-
mis, segln los experios, reduce
el absentismo laboral.

No chstante, ef citado profesor
de {a Universidad de Barceiona
aporta oiras vias, Cree que para
mantenerse bisn con uno
misnte, tambisn en el trabajo,
eg importante disfiugar de la
vida personal ¥ tener, entre
otrog, intereses culturales.

“Los sistemas de
evaluacion de los

empleados no suelen
ser huenos, ademas
tampoco hay tantos

jefes que sepan
reconecer la valia

de ias personas gus
trabajan con ellos”

Los argores de estelibro precisan que
aungue el riesgo de padecer estrés estd,
sngy relacionado con I3 personalidad,
rambién son determinantes el tipe de
empleo vlas condiciones en las gue ésie
se desarrolla, segfin se pone de mani-
fiesto en los datos estadisticos, Asi, los
mas expiestos al peligro som los em-
pleados que tienen turnos cambiantes
en si ivabajo, los que se enfrentan & rit-
mos exigentes v fos gue tenen poco o
eseaso contiol sobre los procesos, Este
dltime escenario seria el que podriz re-
ducir la autoestiima como trabajador,
Citan ademss como posible desenca-
denante de estos trastormos los cambios
en las empresas.

2 L8 experins no creen
gue sean {ormudas
exacias, pero s afip-
Tan gue puede sef un
buen sistema, para de-
HRCtar 51 Una persons
tienen problemas con
a percepcion de su
valia. Se trata de los
tests, como el gue se
inchave en el Hbre de
Dotan, Garcia y Diez
Pifiol, en el que entre
lag cuestiones que se
plantean estan las si-
guientes: dacepla de
buen grado la erftica
constmctiva? dios
retos fe yepresentan
una amenaza? o 8
alegra cuande otras
PEISONGs Consighnen
sus objetivos?

Pero los resultados ne-
gathvos no se dan End-
camente cuande lo
wue se refiejs es una
sutoesting muy baja.
Cuando es demasiado
alta también puede
tener consecuenciag
negativas.




