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Organizaciones estresada

Las empresas que deseen tener éxito en un futuro préximo deberin ser capaces de reconocer, analizar y abordar
los sintomas de esta enfermedad, que cada vez afecta a mayor nimero de personas, y prevenir su aparicién

or qué el estrés se esta convirtiendo en un fac-
tor relevante en las organizaciones actuales?,
(deben éstas preocuparse por la salud laboral de
sus empleados,? ;estan preparadas para gestio-

rrogantes sobre los que vamos a reflexionar en
este articulo. ;Quién no se ha sentido alguna vez estresado
en su vida? Hans Seyle, cientifico canadiense, lo introdujo
hace 50 afios. Sin embargo, s6lo hace pocos afios que la so-
ciedad ha empezado a prestar atencion a la importante in-
fluencia que tiene el estrés en la salud y las pérdidas econé-
micas que supone para las organizaciones. S6lo en Europa,
el coste del estrés laboral asciende a més de 20 billones de euros
anuales. El estrés surge cuando nos sentimos incapaces de
responder y adaptarnos a una determinada situacién. Cada
persona puede reaccionar de forma distinta al estrés. Sin em-
_ bargo, podemos identificar una serie de sintomas comunes:
aumento de los niveles de tensién, depresion, irritabilidad,
dificultades de concentracion, enfermedades psicosomaticas
(cefaleas, hipertension, accidentes cardiovasculares...). Ade-

mas de niveles altos de accidentes de trabajo, absentismo y.

una disminucién del rendimiento laboral.

{Quien tiene mas riesgo de sufrir estrés? De forma para-
dojica, hoy en dia “vivir estresado” estd de moda. Se asocia
a'una serie de comportamientos y habitos: un ntimero elevado
de ocupaciones y responsabilidades, frenética actividad pro-
fesional y/o personal, sensacion de falta de tiempo material,
ir siempre deprisa, etc. De la misma manera que existen per-
sonas con una personalidad mas predispuesta a estresarse (1a
literatura las describe como personalidades tipo A), deter-
minadas organizaciones poseen una serie de caracteristicas
que las hacen més susceptibles de estar estresadas. Vamos a
detenernos en comentar algunos de los estresores internos
ala organizacion:

~Estresores anivel mdmdual sobrecarga de trabajo (ex-
ceso de trabajo en términos cuantitativos y cualitativos), con-
flicto y ambigtiedad de roles, discrepancias con las metas de
la carrera profesional y otros.

_ Estresores a nivel grupal: falta de cohesién, conflictos
y presiones, malestar en el clima laboral del equipo, etc.

narla? Estas y otras preguntas plantean inte- .

—Estresores organizativos: mal clima de la organizacion,
burocratizacién, estructura jerarquica, cambios rapidos de
1a tecnologia, fechas topes no racionales, conflictos de poder.

+Qué consecuencias tiene el estrés en los trabajadores?
Y ien la empresa? En el mundo actual, las organizaciones
han de dar respuestas rapidas y efectivas a los cambios. Esta
presion se traslada a los trabajadores. Todo ello, desenca-
dena en una situacién de estrés organizativo y personal.
La organizacion estresada seria aquella en la que existe un
desequilibrio entre sus objetivos y la realidad de sus con-
diciones internas y externas
(estrategia corporativa, tec-

1 "?sl costes nologia, recursos humanos,
tipicos . cultura, valores, resultados
del estrés econémicos, competido-

res...). A su vez, el trabajador
estresado seria aquel que pa-

@ Absentismo més alto. > b
dece también un desequili-

@ Pérdida de productividad. y
@ Rotacion de personal mas brio, en este caso entre sus
elevada. person expectativas e intereses pro-

fesionales y la realidad de
sus condiciones individua-
les de trabajo (responsabili-
dades, autonomia y control,
sistemas de incentivos, pla-
nes de carrera y desarrollo
profesional).

Para concluir, sabemos
que el estrés es un fenémeno sin color ni olor. Sin embar-
go, sus efectos son acumulativos y desembocan en un pe-
ligro constante y al alza tanto para los trabajadores como
para las empresas. Las organizaciones que deseen tener
éxito en el futuro deberan ser capaces de reconocer y tra-
tar los sintomas de este problema y prevenir su aparicion.
Los directores de recursos humanos, como gestores del re-
curso mas preciado de las empresas, esto es, las personas,
jugaran un papel estratégico clave en la prevencion de los
riesgos laborales derivados del estrés. Lo Gnico que resta,
por tanto, es poner los medios y recursos suficientes para
que asi sea.

@ Costes médicos altos y
mayor niimero de enfermeda-
des (cardiovasculares, digesti-
vas, psicoldgicas..)

@ Accidentes laborales mas
elevados.
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Preocuparse

por las emociones

Segtin Shimon Dolan, di-
rector cientifico del Institu-
to de Estudios Laborales
(IEL) de Esade en Barcelo-
na, habitualmente los re-
sultados y la eficacia orga-
nizacional se evaliian en
términos de beneficios eco-
noémicos, liderazgo en el
mercado, calidad de pro-
ducto o servicio y viabili-
dad competitiva a medio y
largo plazo, entre otros. E1
bienestar y las enfermeda-
des de los individuos no
suelen ser vistos como re-
sultados organizacionales.
Sin embargo, segtn el
mismo autor, los directivos
deberian preocuparse por
las emociones de sus cola-
boradores porque, desde la
perspectiva de la calidad
del trabajo, los trabajado-
res se sienten mds satisfe-
chos cuando su entorno la-
boral es seguro y conforta-
ble. Los especialistas en
salud mental estiman que
el 10% de la fuerza laboral
sufre depresiones o estrés
que terminan por afectar el
rendimiento de su trabajo.
Desde la perspectiva legal:

estan aumentando los
casos presentados ante los
tribunales por empleados
que se querellaron contra
sus empresas por compen-
saciones no percibidas por
problemas derivados del es-
trés. Este es el caso de un
trabajador de la compaiiia

‘Metal Air, de Valladolid,

que intento guitarse la
vida al encontrarse bajo un
fuerte estrés laboral, vien-
do con una gran responsa-
bilidad la dificil situacién
laboral por la que atravesa-
ba la empresa. Dolan, que -
dirige una red internacio-
nal de investigacién sobre
estrés laboral, opina que
éste se relaciona mas con la
naturaleza y el tipo de tra-
bajo a realizar que con la
cantidad de trabajo en si.
Ha observado que las per-
sonas que tienden a cam-
biar menos de organizacién
son aquellas que perciben
su entorno organizativo.
Por tanto, considera que
las organizaciones exce-
lentes serdn aquellas que
se preocupen por la salud
laboral.
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