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Os Recursos Humanos
como chave do séc.XXI

que vivemos, as organizacoes, caso

de forma eficaz.

™~Jum mundo t3o competitivo, com-
plexo e em permanente mutacido como
aquele em que vivemos, as organiza-
coes, caso queiram sobreviver, devem ser
geridas e lideradas de forma eficaz.

Sem qualquer margem para duvidas,
0s primeiros anos do novo milénio
marcaram o preludio de um turbilhao
de mudangas que terdo uma enorme
repercussao sobre os Depariamentos

de Recursos Humanos por todo o
mundo. Além disso, este periodo foi
testemunha de certas tendéncias, que
influenciaram de forma significativa as
empresas: a grande competitividade e
as flutuacdes da envolvente econémi-
ca actual; a répida evolucdo da mao-
—de-abra e a maior diversidade da for-
ca laboral decorrente de uma maior
presenca de mulheres no mercado de
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N um mundo tao competitivo, complexo e em permanente mutacao como aquele em
queiram sobreviver, devem ser geridas e lideradas

trabalho; o necessario equilibrio entre
a vida profissional e familiar; a centra-
lizacao sobre a qualidade dos produtos
e do servico ao cliente.

Para que as empresas nao se limitem
a sobreviver e tenham sucesso duran-
e o século XXI, os Departamentos de
Recursos Humanos terdo que fazer
frente a todas estas questées com
pro-actividade e dinamismo. Neste
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momento parece |2 ser naturalmente
aceite que algumas das fungdes sobre
3s guais mais se insistia no passado, |8
nao ierao razae de existéncia no futu-
ro. Em vez destas, outras serdo as
mais usualmente requeridas pelas Or-
ganizacoes.

Por outro lado, o crescimento da im-
poriancia da area de Recurses Huma-
nos nas empresas deve-se a certas

Tendéncias para o século XXI

Por todos estes motivos, ¢ tipo de
Gestao dos Recursos Humanos mu-
dou radicalmente e provavelmente

continuara a mudar muito mais rapi-

damente no futuro. Nos estudos rea-
lizados com elementos pertencentes a
primeira linha de direccdo de diversas
empresas, surgem vénas tendéncias
gue mostram gue o seu denominadaor

Humanos facilita 2 geracdo de capi-
tal intelectual, gue compreende tan-
1o a rede de relacdes sociais basea-

das na confianca desenvolvida ao

longo do tempo, como o©s activos
que se movimentam dentro dela.
Desta forma, os aestores responsa-
veis por estes departamentos, ten-
tam orientar as multiplas fontes de
aprendizagem de forma estratégica,

Uma adequada Gestao de Recursos Humanos facilita a geracao de capital intelectual,

que compreende tanto a rede de relacoes sociais baseadas na confianca desenvolvida
a0 longo do tempo, como 0s activos que se movimentam dentro dela.

tendéncias relacionadas com as crises
da sociedade em geral, com particular
destague para o seu impacto no mun-
do laboral. A tudo isto juntamos o re-
conhecimento gioba!l, de gue a Ges-
tdo de Recursos Humanos pode in-
fivenciar de forma muito significativa,
o alcance dos objectivos estratégicos
da empresa.

S3o cnco as tendéndas fundameniais
que explicam este tipo de protagonismo:

1) Aumento da concorréndia e conse-
quente necessidade de ser mais
‘competitivo;

2) Custos e vantagens relacionadas
com o Valor do Capital Humano;

3) Crise de produtividade;

4) Aumento do ritmo de vida e a
complexidade das mudancas so-
ciais, culturais, normativas, demo-
gréficas e educacionals;

5) Maiores evidéncias sobre mudan-
¢as no funcionamento dos locais
de trabalho, bassadas no stress,
alfenacdo, aborrecimento e des-
contentamento das pessoas.

comum, & o papel primordial gue es-
ia area da gest3o ird desempenhar no
futuro das Organizacfes: além de
uma maior orientacdo para temas es-
tratégicos, aumentarad a importancia
das guestdes relacionadas com a efi-
ciéncia do trabalho. isto implica o de-
senho de aciividades e programas
gque conduzem a um aumentc da
aualidade e da guantidade.

Assim sendo, torna-se claro que a
formacao e o aperfeicoamenic de
competéncias nao so continuarao a
manter a sua importancia, como sai-
rao ainda mais reforcados. Também,
ter-se-3 que desenvolver uma maior
sensibilidade para as necessidades
dos colaboradores, de forma a detec-
td-las através de uma maior comuni-
cacao, do estudo dos comportamen-
tos e do assessoramento pessoal. Em
suma, a flexibilidade na Gestao de Re-
cursos Humanos surge como um im-
perativo para a garantia da competiti-
vidade das empresas no século XXI.
Uma adeguada Gestdo de Recursos
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desenvolvendo as capacidades gue
confiram vantagens competitivas a

organizagao.

A habilidade necesséria para integrar o
conhedmento gue reside fora e dentro

dos limites de uma empresa, surge co-

mo uma capacidade distintiva da orga-
nizacdo. Esta aptidao € sustentada pe-
le conhecimento técito, partilhado pe-
los distintos agentes que se relacionam

com esta realidade, sendo parza isso ne-

cessdrio um maior envolvimento tanto
ao nivel cognitivo, como emeocional
com g missdo da empresa.

Com uma gestao eficaz dos Recursos
Humanos, promove-se os processos
etnoldgicos (comunicagao, tomada
de decisdes, motivacdo, gestao, etc)
que incidem nas relacdes sociais.
Sera gue melhorando o capital sodal, in-

crementar-se-a o valor do capital intelec-

tual t30 perseguido e admirado neste
novo século em gue nos encontra-
mos?!... Fica a questdo para a reflexdo
de todos os responsaveis pelo desenvol-
vimento sustentado das Organizaces.




	1.jpg
	2.jpg
	3.jpg
	4.jpg

